CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGCAO E MULTIMIDIA

Sao partes deste Contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Adesdo ao Servico, e a Operadora NICK
NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede no Municipio
de Bonfim, Estado de Roraima, situado na Rua Jodo Lopes de Magalhaes, n° 16, Bairro Getulio Vargas,
CEP 69.380-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 45.579.118/0001-54, doravante denominada simplesmente
“CONTRATADA” e, de outro lado, o CONTRATANTE, também denominado ASSINANTE e/ou CLIENTE,
que aceita os termos e condigbes deste instrumento através da assinatura do documento denominado
“Termo de Adesao” apresentado pela CONTRATADA..

I. OBJETO

1.1 — O presente Contrato tem por objeto aprestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (todo e
qualquer meio fisico para provimento de servigo de telecomunicacdes e/ou transporte de dados), pela NICK
NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, nas condigdes previstas neste instrumento, em conjunto
com as previstas no respectivo Termo de Adesao e em eventual proposta comercial apresentada desde que
devidamente vistados e assinados por ambas as partes, e, em contrapartida a remuneragéo a ser paga pelo
CLIENTE a NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA.

1.1.1. Havendo conflito entre o disposto neste contrato e as condi¢gdes constantes no Termo de
Adesao e/ou Proposta Comercial prevalecera o disposto neste ultimo instrumento.

Il. PRESTAGAO DO SERVICO

21 — O CLIENTE desde ja reconhece que para a prestacdo do servigo ora contratado poderdo ser
necessarios ajustes técnicos e/ou fornecimento, por parte da NICK NET - SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA, de equipamentos de sua propriedade ou da propriedade de Terceiros, os quais,
caso sejam necessarios, serao instalados nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.1.1. A prestagdo de Servigos ora contratada nao abrange eventual fornecimento e instalagao dos
equipamentos, os quais devem ser objeto de negociagdo separada que podera ou n&o constar da proposta
comercial.

2.1.2. A prestacao dos servicos, desde que existam condi¢des técnicas para tanto e apds a analise
com aprovacédo do cadastro do CLIENTE pela NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, tera
inicio no prazo maximo de 5 (Cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do Termo de Ades&o ou
Proposta Comercial, e a partir de entdo sera prestado de forma continua.

2.1.3. No caso de serem necessarias adequacoes técnicas nas dependéncias da CONTRATANTE,
o prazo estabelecido para inicio da prestacdo dos Servigcos de que trata o item 2.1.2 serd prorrogado pelo
tempo necessario a essa adequacao, e constatada a impossibilidade técnica de prestacdo do Servigo, o
presente Contrato estara automaticamente rescindido, sem quaisquer direitos, obrigagbes ou 6nus para
qualquer das Partes.

lll. DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 — SAO DIREITOS DA CONTRATADA

a) Livre exploracdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, prestado em regime privado e/ou no interesse
coletivo, observados os direitos e condicionamentos estabelecidos pela ANATEL;

b) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengcam;

c) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico;

d) Proceder a revisdo de seus precos a cada periodo de 12 (doze) meses ou no menor periodo admitido por
lei, com base na variagédo do IGP-M, ou pelo indice oficial que viera substitui-lo.

e) Com vistas ao reequilibrio econémico financeiro do Contrato, proceder a revisdo dos seus pregos em
virtude da ocorréncia de fatos e eventos supervenientes que alterem as condigdes iniciais da prestagdo do
Servico, casos em que a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA comunicara
expressamente ao CLIENTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia.



3.1.1. No caso do item “b” da clausula anterior, a prestadora continuara responsavel perante
ANATEL e ao cliente pela prestagéo do servigo.

3.1.2. As relagbes entre prestadora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre CLIENTE e ANATEL.

3.2 - SAO DEVERES DA CONTRATADA

a) Nao condicionar a oferta do SCM a aquisi¢cdo de qualquer outro servigo;

b) Manter um atendimento telefénico para seus assinantes, durante o horario comercial que se inicia as
08:00 h e finaliza as 18:00 h, aos sabados o horario sera das 08:00 h até as 12:00 h;

c¢) Prover a manutengao dos equipamentos utilizados na prestagéo do servigo;

d) A NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA nZo podera impedir, por contrato ou por
qualquer outro meio, que o assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes;

e) Face a reclamagdes e dlvidas dos assinantes a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
devera fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel,;

f) Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes
de fruicao do servigo, bem como suas alteracoes;

g) Tornar disponiveis aos assinantes informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

h) Observar os pardmetros de qualidade nacionais e internacionais além dos estabelecidos na
regulamentagao e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagéo dos servigos;

i) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagédo de infraestruturas;

j) Nos termos do art. 72 da Lei N° 9.472/97 a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
podera utilizar as informagdes individuais do CLIENTE relativas a prestagdo do servigo ora contratado,
somente para execugdo desses servicos;

k) Nos termos do art. 72 da Lei N° 9.472/97 A NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
reserva-se ao direito de prestar informagdes individuais, relativas a prestagdo do servigco a terceiros
agregados desde que as mesmas ndo possibilitem a identificagdo direta ou indireta do CONTRATANTE;

I) Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagbes Técnico-operacionais ou econdmicas, em
particular as relativas ao numero de contratantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela NICK
NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA em relagdo aos parametros indicadores de qualidade,
bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou a documentacao
quando solicitado;

IV. DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
4.1 — Sé&o direitos do CONTRATANTE:

a) O acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO
LTDA;

b) O tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢gdes de acesso e fruigdo do servico;

c) A informagdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos pregos;

d) Inviolabilidade ao segredo de comunicagéo, respeitada as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

e) O conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcdo nas condigdes de prestagdo do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente;

f) Cancelamento ou interrupgéo do servigo a qualquer tempo com énus adicional, se for o caso;

g) Nao suspensédo do servigco sem sua solicitagido, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes deste contrato;

h) Prévio conhecimento das condigbes de suspensao e cessagao do servico.

i) Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela NICK NET —
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA;

j) Resposta eficiente e pronta as suas reclamacgdes, pela prestadora;

k) Encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra a NICK NET - SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA, junto 8 ANATEL, ou outros organismos de defesa ao consumidor.

[) Substituicdo do seu cddigo de acessos e for o caso, nos termos da regulamentagao;

m) Reparacgéo pelos danos causados pela violagdo de seus direitos;



n) Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem técnica,
para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

o) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagado dos servigos a partir da purgacdo da
mora, ou do acordo celebrado com a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, com a
imediata exclusao de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

p) Bloqueio, temporario ou permanente, parcial ou totalmente, do acesso a comodidades solicitadas;

q) Continuidade do servigo pelo prazo contratual,

r) Recebimento de documento de cobranga com discriminagédo dos valores cobrados.

4.2 — S3ao deveres do CONTRATANTE:

a) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

b) Preservar os bens da prestadora NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA e aqueles
voltados a utilizagao do servigo;

c) Efetuar o pagamento referente a prestagéo do servigo;

d) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA;

e) Somente conectar a rede prestadora, terminais que possuam certificagdo expedida pela ANATEL.

f) Informar a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, o mais rapido possivel, sobre
ocorréncias que possam comprometer a prestagédo do servigo;

g) Garantir acesso de funcionarios da NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, devidamente
identificados, as suas dependéncias para manutengéo, reparacgao e instalacao de equipamentos;

h) N&do desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da NICK NET -
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA.

i) N&do usar o servigo ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros o fagam
sob pena de rescisdo do Contrato.

V. REGRAS DO USO DO SERVICO SCM

5.1 O Cliente ndo podera utilizar o Servico de Comunicagdo Multimidia prestado pela NICK NET -
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA para:

a) instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
Internet;

b) Tentar obter acesso ilegal a quaisquer sistemas de terceiros propagando virus ou congéneres;

c) Alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagéo;

d) Enviar mensagens coletivas (spam) a grupos de usuarios que nao as tenha autorizado;

e) Estimular praticas ilicitas, ou contrarias a moral e aos bons costumes;

f) Incitar praticas de atos discriminatérios de qualquer natureza;

g) Colocar a disposicdo ou facilitar o acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos,
pornograficos, degradantes que induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade e temor;
h) Induzir ou incitar praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico;

i) Transmitir ou retransmitir mensagens que sejam falsas, ambiguas, inexatas, exageradas ou
extemporaneas, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢des ou propdsito do
comunicador;

j) Violar o sigilo das comunicagdes;

k) Veicular publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;

VI. DA REMUNERAGCAO

6.1 Em contraprestagdo aos Servicos objeto deste instrumento o CLIENTE pagara a NICK NET -
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA uma remuneragao mensal calculada de acordo com os valores e
condigbes constantes no Termo de Adesao ou na Proposta Comercial do respectivo servigo contratado.

6.1.1 A NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA podera enviar mensalmente ao
CLIENTE, se solicitado, uma fatura mensal com o relatério e discriminagao dos Servigos utilizados pelo
CLIENTE no periodo, acompanhado com o respectivo documento bancario de cobranca.

6.2. O CLIENTE pagara a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA na data de vencimento
da fatura definido no Termo de Adesao ou na proposta comercial valor correspondente ao total dos Servigos
utilizados no més da emissao da fatura, Unica e exclusivamente através do respectivo documento bancario



de cobranga, sendo certo que nenhuma pessoa ou empresa esta autorizada a receber quaisquer valores em
nome da NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA.

6.3. Caso o CLIENTE nao efetue o pagamento dos Servigos utilizados até a data do vencimento, sera
cobrada multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma Unica vez, a partir do
dia seguinte ao do vencimento, acrescida de juros de mora de 1%(um por cento) ao més, calculados sobre
o valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva liquidagédo do
débito, além de atualizagdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo,
calculados sobre o valor total devido, sem prejuizo do disposto na clausula 6.4 abaixo.

6.4. Sem prejuizo das demais disposigdes deste Contrato, o CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o
nao pagamento da fatura implicara no bloqueio dos servigos prestados pela NICK NET — SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA, apés 10 (dez) dias da data do vencimento do documento de cobranga, a critério
Unico e exclusivo da NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA e sem necessidade de
notificagao prévia.

6.4.1. Ocorrendo o bloqueio dos servigos, estes somente serao restabelecidos apos o efetivo
recebimento pela NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA do valor em atraso e dos
respectivos encargos.

6.4.1.1 Sem prejuizo ao disposto no item acima, havendo qualquer tipo de transacdo entre as
partes, o servigo sera restabelecido quando do pagamento dos valores na forma expressamente acordada.

6.4.2. No caso de rescisdao deste Contrato por ndo pagamento da fatura e/ou do documento
bancario de cobranga, a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA estara autorizada a enviar
o nome do CLIENTE inadimplente a protesto e/ou para inscricao nos Servigos de Protegdo ao Crédito e
demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificagao.

6.5. O CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o0 ndo recebimento da fatura de Servigos e do
respectivo documento bancario de cobranga seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo a exime da
responsabilidade pelo respectivo pagamento referente a prestagdo dos Servigos na data de vencimento,
sendo que nesse caso o CLIENTE devera solicitar & NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO
LTDA documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento.

VIl. DA QUALIDADE DO SERVICO
7.1 Os Servigos serao prestados observando-se os seguintes parametros:

a) Fornecimento de transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacéo;

b) Disponibilidade dos servigos nos padrdes contratados;

c) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacéo;

d) Divulgagao a CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto
a alteragdes de preco e condigdes de fruicdo do servigo;

e) Rapidez no atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE;

f) Fornecimento de informagbes necessarias a obten¢ao dos indicadores de qualidade do servigo,
da planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagcdo da qualidade na
prestagcao do servico;

7.2 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a NICK NET — SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA se compromete a descontar do valor a ser cobrado do CLIENTE o valor
proporcional ao nimero de horas em que o servigo ficou indisponivel.

7.2.1 O disposto no item 6.2 ndo se aplica aos casos em que a interrupgcdo ou a degradagao for
inferior a 30 (trinta) minutos.

7.2.2 Para ter direito a concessao dos descontos o CLIENTE devera efetuar imediatamente apoés a
ocorréncia o registro de falha no servico no Servico de Atendimento da NICK NET - SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA, devendo tal reclamagdo ser considerada procedente, com responsabilidade da
NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA.



7.2.3 Nao sera efetuado nenhum desconto caso a interrupgéo e/ou falha se dé por motivos de caso
fortuito e/ou forga maior.

7.3 A paralisagdo ou degradacdo do servigo por motivos de teste, manutengédo, ampliagdo de redes ou
similares devera, sempre que possivel, ser previamente acordada e agendada como CONTRATANTE.

7.3.1 Nao serdo concedidos descontos nos casos de interrupgdes e/ou paralisagdes que ocorram
na forma prevista no item 7.3 deste instrumento.

7.4 Sem prejuizo ao disposto nos itens 7.2 e 7.3 deste contrato, ndo serdo concedidos descontos nos
seguintes casos:

a) Interrupgdes ocasionadas por operagao inadequada por parte do CLIENTE ou de seus prepostos;

b) Interrupgbes ocasionadas por falhas de infraestrutura do CONTRATANTE;

c) Quando, por qualquer motivo o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da NICK NET -
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, postergando, assim, o momento de correcéo da falha.

VIIl. PRAZO E RESCISAO

8.1 Ressalvadas as hipoteses de necessidade de adequagbes técnicas, o presente Contrato entrara em
vigor na data da assinatura do respectivo termo de adesao ou proposta comercial e assim permanecera por
prazo de 12 (doze)meses.

8.2. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem justa causa, por qualquer das partes,
mediante simples e expressa comunicagao prévia, com o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia
e pagamento da multa referente a fidelidade, se houver.

8.3. O presente Contrato podera ser rescindido ainda com justa causa, por qualquer das partes, mediante
simples comunicagao por escrito a outra parte na ocorréncia dos seguintes eventos:

a) se qualquer das partes infringir quaisquer das clausulas ou condi¢gdes deste Contrato e nao sanar tal
falha dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento de notificagcao, por escrito, da outra
parte, nesse sentido;

b) se qualquer das partes entrar em regime de faléncia, recuperagao judicial ou liquidagao judicial ou
extrajudicial;

c) caso fortuito ou forga maior; desde que acarretem a impossibilidade de continuidade do servigo.

8.4. Independentemente da causa, a rescisdo deste Contrato somente sera efetivada a partir do momento
em que o CLIENTE pagar a NICK NET — SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA todos os valores
devidos, devolver os equipamentos classificados como “COMODATO” no termo de adesédo até a data do
cancelamento do servigo.

IX. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 As partes declaram e garantem que os servigos ora prestados estao de acordo com todas as normas de
seguranca e sigilo das Telecomunicagdes.

9.2 As partes se comprometem a manter a mais estrita confidencialidade acerca de todas as informacdes
que vierem a ter acesso a respeito do negécio da outra parte e dos termos do presente contrato. A violagao
ao dever de confidencialidade, salvo em caso de disposigéo legal ou decisao judicial, ensejara na aplicagao
das sangdes penais e civeis cabiveis.

9.2.1 Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente cldusula o termo “informacdes” significa
o contido no presente termo e toda informagao revelada, tanto escrita como oral, direta ou indiretamente,
por uma parte a outra, incluindo mas nao se limitando a informagdes comerciais, voz, dados e imagens
transmitidas, informagdes relativas a produtos e servigos, terceiros alheios ou envolvidos com o objeto deste
contrato, dados relativos a operagao, clientes e prospeccao de clientes, direitos de projeto, segredos
comerciais, oportunidades de mercado e/ou assuntos referentes aos negocios de cada parte.



X. DELIMITACAO DERESPONSABILIDADES

10.1 A NICK NET - SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA somente sera responsavel pelos danos
diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os
danos indiretos.

10.1.2 Em nenhuma hipétese o valor eventualmente pago a titulo de indenizagéo pela NICK NET —
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA ao CONTRATANTE, por danos diretos comprovadamente
causados, podera exceder o valor total deste contrato nos termos da legislacéo vigente.

XI. DISPOSICOES GERAIS

11.1 Em caso de extravio, furto, roubo ou outra ocorréncia que inutilize os equipamentos ou impossibilite a
prestacdo dos Servigos, o CL~IENTE se obriga a comunicar o fato imediatamente a8 NICK NET -
SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA.

11.2 Caso o evento que venha a inutilizar equipamento de propriedade da NICK NET — SERVICOS DE
COMUNICACAO LTDA cedido ao CLIENTE a qualquer titulo, ocorra por culpa, negligéncia ou impericia
do CONTRATANTE, este, independente de qualquer aviso prévio ou notificacdo, devera restituir o
equipamento ou o valor correspondente.

11.3 Nenhum vinculo empregaticio é estabelecido em razao deste Contrato, entre os sdcios, empregados,
prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas inteiramente
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagbes relativas aos seus respectivos empregados e
contratados.

11.4 O termo de adesdo, a proposta comercial, o presente Contrato e seu(s) respectivo(s) anexo(s)
constituem o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer outro acordo verbal ou escrito
anteriormente firmado por ambas, e somente podera ser alterado, modificado ou aditado mediante
documento escrito e assinado pelas partes, legalmente representadas.

11.5 O CLIENTE declara e garante para todos os fins de direito e sob as penas da lei civil e penal que a
assinatura constante no Termo de Adeséo ao presente Contrato é de seu representante legal e que este
possui plenos poderes para assumir todas as obrigagdes dele decorrentes.

11.6 O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel a irretratavel, e obriga, além das partes
contratantes, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo em todos os direitos e obrigagbes ora
assumidas.

11.7 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstenc&o do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo implicam Novagao e nao afetardo
os direitos ou faculdades que poderado ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem
alterarao as condigdes estipuladas neste Contrato.

11.8 Fica eleito o foro da cidade de Bonfim, Estado do Roraima, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



